Hotel Experience:
[Mw¢ va S1I0uoPPWOEIS
MIO EUTTEIPIC TTEAATN

ToU BaagiAn 2mrékou

KAGSO TNG PIAoEeviag exel yivel GAO Kal TTIo
UokoAog. lNa va ptropéael va emiIwoel £va
gevodoyeio Ba TpETTel va Bpel i va dnuioupynoel
€va HOvadIKO TTAEOVEKTNHA OTTEVAVTI OTOV AVTAYW-
VIOUO Kal VO apxioel va To avaTrTUaaEl.

KaTtd 1a TeAcuTaia xpovia Trapatnpeital TToAd
MeEYaAUTEPN €0Tiaon OTOV TTEAATN WG HIa 080 yia
va @TACOUV 0€ auTo TTou Ba Toug KAVEl va EEXW-
picouv atrd TOV AVTayWwVIoUOS. AIGUOPPUVEI Kal
XOpPAdel GTPATNYIKEG ETTIXEIPTEWY UTTO TO TTRICUA
TNG MEYOAUTEPNG TTPOCOXNG OTOV TTEAATN KABWG N
dlagopoTtroinon TTou BagifeTal aTTOKAEIOTIKA OTA
TTapadoaiakd aToixeia, OTTwG N TIPA Kai n To1déTnTaA,
O¢ev atroTeAei TTAEov €va BILOCIUO AVTAYWVIOTIKO
TTAEOVEKTN A KAl N EPTTEIPIa TOU TTEAATN €ival TO
ETTOUEVO avTaywVvioTIKG TTedio pdaxng. H euteipia
TTaidel OePeAILON POAO GTOV TTPOGOIOPICHO TWV
TTPOTIUACEWYV TWV TTEAATWY, KABWG GTNV GUVEXEID
ETTNEEALEI TIG ATTOPACTEIS AyoPAs TOUG.

Zr]v ONMEPIVA ETTOXA O AVTAYWVIGUOG OTOV
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Opiopég Tng Eptreipiag MeAdrn (Customer
Experience)

Qg oplopd NG guTrEIpiag TTEAATN CUPPWVA JE
TNV TTaykdéouia BiAloypagia ovoudloupe: «Tnv
ayopdaaoTikr diadpopn evog KATavaAwTr atrd
TNV aPXIKA TOU avadlnTnon JEXP! TN XPrion Tou
TTPOIOVTOG A PIOG UTTNPETIOG, KAl KATAYPAPE!l TN
SIapOPPWON TNG EUTTEIPIAG TOU TTEAATN (OKEWEIG,
ouvaiodnuaTa, Biwuata, alcbACEIS) WG TO OTTOTE-
Agopa Tou ouvoAou TnG SIAdPONNG AUTAG KAl TWV
d1a@épwV onueiwv eTTagng -touch points- pe Tnv
ETTIXEIPNON 1] KOI TOUG OUVEPYATEG TNG.»

JUVETTWG JIa EEVODOXEIAKN ETTIXEIPNON TTOU
dnuioupyei pia BeTIKY euTTEIpia TTEAATN OTTOKOWI-
Ce1l TTOANATTAG OQEAN, OTTWG: APOTiwon TTEAATWY,
auénuéva £€00da Kal déoPeuon TTEAATWY KABWG ol
TTEAATEG TTOU YVWPICOUV Kal EUTTIOTEVOVTAI HIO ETTI-
Xeipnon, egaitiag piag BETIKAG eUTTEIpiOG TOUG, Eival
TI0 TMOavO va avtaTrokpiBoUv o€ TTPWTOROUAIESG
TTPOCEYYIONG KAl JAPKETIVYK TNG ETTIXEIPNONG.

KaTaAuTIKO pOAo oTnv €EAIEN TOU KAGSOU £Xel
diadpapatioel n TTavdnuia, KABWS ol ETTIOKETTTEG
€XOUV avaTITUEE!l pia TeEAEiwG DIAPOPETIKA KATAVO-
AWTIKA oKEWN PE BabUTEPES agieg.

‘Exel dnpioupynaoel éva vEo TTPOTUTTO ETTIOKETTTN
TToU KAvel TTOAAa Kal PIKpd Tagidia kaTtd Tnv d1dp-
KEIO TNG XPOVIAG avalnTwVvTag EPTTEIPIEG ATTO TA
MEPN TTOU ETTICKETTTETAI.

AvoAUovTag To TTPO®IA TOU VEOU ETTIOKETTTN B
doUE TIG TAOEIG TTOU KUPIOPXOUV Kal SIaPOop@w-
vouv Tov KA&do TnG @IAo&eviag kai TIg e0TiOoNG.

Ta péoa KovwvIKAG SIKTUWONG EXOUV aVAU®i-
BoAa ouvelo@épel oTNV AvATITUEN Kal DIAPNOPPWOoN
Tou KAGdou, 1I81aiTepa e TOV PpOAO TTOU OIOOPANATI-
oav katd Tnv didpkela Twv Lockdown kaBwg exouv
AAAGEEI TOV TPOTTO TTOU BPA KAl CUUTTEPIPEPETAI O
TTENATNG.

To avTiKTUTTO QUTAG TNG TEXVOAOYIKI G KOUATOU-
pag £Xel 0dNYNOEl TOV XWPO TNG PIAoEeviag oTnv
avaykn eTEvOuUang vEwvV TexvVoAoyiwy OTTwg hotel
apps, QR codes, Menu, eTauénuévng TTPAYHOTIKO-
TNTAG (AR), avETTAQEG TTANPWUEG KTA.

H dnuioupyia TpuApatog Social Media givar ava-
yKaia yia va JTropEcel va avTaTTokpIOEi OTIg atraiTh-
O€IG TNG VEAG ETTOXNAG TTOU SIOUOPPWVETAI JTTPOCTA
MOG.

H 1don 1Tpog pia 110 uyIelvh dlIaTpo@r) eXEI Yivel
o éviovn. O1 emMOKETTTEG TTAéOV avalnTouv TTI0
TrpooITé food concepts aAAd pe KavoTOPA Kal PE
TOTTIKO XAPAKTAPA.

Mapatnpoupe TTOANG Eevodoxeia avaBabpi-
{ouv ka1 avatrpoocapudlouy Ta povtéda F&B Toug
EVIOYXUOVTOG TNV EUTTEIPIA TWV ETTIOKETITWV TTAVW
oTnv @IAocoia Tou «Go Local» éTTwg: pe vegan
€MAOYEG oTa pevou (1I81aitepa ol Millenians), e Be-
MOTIKG E0TIOTOPIA, ETTIOKEWEIG KOAEOUEVWY Chef yia
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Touplopog

O1dpopeg kONAWOEIG, AvATITUEN BIOAOYIKWYV KATIWV
oTa Eevodoyeia, d1adpacTIKG YabriuaTa JAyEIPIKAG,
OIVOYVWOiag TOTTIKWY KPACIWY, GaynTd PE TOTTIKO
XOPAKTAPA, VIO va KOAUWOUV TNV aTtraitnan yia 1o
QAUBEVTIKEG YEUOTIKEG EUTTEIPIEG.

H EAAnvIKA koudiva ptropei va yivel TTpoTuTIio
TTayKOOoMIag d1aTPo@NG, KOUATOUPOGS Kal eulwiag.

H guaioBnToTtToinon yia Tnv TTpooTacia Tou
TTEPIBANNOVTOG OTTO TOV ETTIOKETTTN TTAEOV BewpeiTal
Baoikd XapakTnPIoTIKG TOU TTPOQIA TOU.

H mrpooTacia kal n avadeign Tou eAANVIKOU TOTTi-
ou gival Ta €O EAKUCTIKOTNTOG KAl TIPOOTITIKAG TNG
TOUPIOTIKAG YOG Blopnxaviog Kal TG EPTTEIPIAG TTOU
Ba SlI0UOPPUCOUE OTOV ETTIOKETTTN.

OAa auTd Ta XapaKTNPIoTIKA TTOU SIaNop@w-
vouv Tov vEo TagIdiwTn. Q¢ €k’ ToUuTou Ba TTPETTEI vV
AN@OOUV UTTOWIV Kal va £GETACTOUV UTTO TO TTPIoUa
TNG «ouveEXOUG» Eptreipiag Twv MeAatwy, (Biwparti-
KO MAPKETIVYK).

JupTTEPAoUATIKA yia va SI0POPPUOEIS Kal Va
AVOTITUEEIG PIO KEPTTEIPIA TTEAQTN» TTPETTEN VA
» Emrevduoeig atnv Kaivotopia: n eEENIEN TNG TEXVO-

Aoyiag onuepa PTTopEi va pag TTapExel epyaleia
YIO VA avTATTOKPIBOUNE OTIG VEEG AVAYKES TWV

apiog - Mapriog i')zz | Teoyog 10

TTEAQATWV.

» E€etdoTe TO ASITOUPYIKG XOPOKTNPIOTIKA TNG UTTH-
pEeoiag TTou TTOPEXEIG, TTPOKEIPNEVOU va dnuIoup-
yNnBei Eva BIwaIuo avTaywvIoTIKO TTAEOVEKTNUA.

* Apnoe Tov TTEAATN VO SIAPNOPPWOEl TNV EUTTEI-
pia TOu: OTOV XWPO TNG PIAOEEVIaG N euTTEIpia
dlapop@wveTal atrd Kolvou (Eevodoyeio Kal
ETTIOKETTTN), Ba TTPETTEI VA ETTITPETTOUV OTOV iBI0
TOV KATAVAAWTH va SIaUopPuOEl Kal va dnul-
oupyei TNV BIKN TOU EUTTEIPIA, JE TNV TTAPOXN TWV
BaCIKWYV BIWUATIKWY UAIKWV.

* Oa TTPETTEl VO AAPPBAVETE UTTOWIV OTI O1 DIAPOPES
OUVIOTWOEG TNG EPTTEIPIAG TOU TTEAATN £6QPTW-
VTQl OTTO TA XAPOKTNPIOTIKA TOU CUYKEKPIUEVOU
TTPOIOVTOG - UTTNPETiag.

O kAGd0G TNG @IAoeviag xpeldleTal onuepa eEel-

Oikeuan, avdaTITuén o€ TTPOOWTTIKO ETTITTEQO KAl

OnUIoUPYIKATNTA, TTEPICOOTEPO ATTO TTOTE.
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